processus certifié

;,' Qualiopi

E-learning E ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE
(synchrone ou asynchrone)
A 1 La certification qualité a été délivrée au fitre de la
Fresentlel . catégorie d'action suviante :
Coaching personnalisé ACTIONS DE FORMATION

Objectifs / Compétences

ia Canva.com

i

©studior,

28h

€

A partirde 795 €

« Comprendre le potentiel stratégique du LEAN dans les services, tant sur les performances que sur la

culture d’entreprise,

« Comprendre le role de chacun dans la réussite d'une transformation culturelle LEAN,

» Comprendre quelle structure doit étre mise en place pour garantir la réussite (systéme de pilotage, chef

de projet, animateurs de chantier),

» Savoir identifie les gaspillages dans les services (MUDA, MURI, MURA),
« Savoir participer a une cartographie de processus et identifier les gaspillages,

« Comprendre les 5S et la supervision active.

Programme

o Situer le LEAN service dans la démarche
globale d’Excellence,
e Les 6 grands thémes d’amélioration,
¢ Les Objectifs du Lean,
e Les roles et responsabilités au sein d’'une
démarche LEAN SERVICE,
* Comprendre les comportements humains
avec la méthode DISC,
¢ La conduite du changement :
- L'lceberg de Wink,
- Savoir gérer les principales réticences,
- Les modes d’action « PROJET »
versus « KAIZEN »,
- Les phases du DMAIC.
¢ Savoir coordonner et piloter la démarche.
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Les 7 gaspillages,

Les indicateurs clefs de performances,

La cartographie des flux :

- Le diagramme Spaghetti,

- Le diagramme de flux,

- L'analyse de déroulement,

- VSM (Value Stream Mapping),

- Le BPMN (Business Process Model
Notation).

Les 58S,

La supervision active (niveau ).



