
8D 
Méthode de résolution 
de problème

FORMATION

100 % de réussite
Cours animé et interactif, avec les simulateurs de
procédés pour la mise en pratique.
Les ressources et l’aide fournies par nos équipes vous
feront réussir votre formation à coup sûr.

Pré-requis
Bases de l’usage d’internet et d’un navigateur web.
Un titre de niveau III et/ou une 1ère expérience
professionnelle de 2 ans.
Des notions élémentaires sur la qualité sont un plus.
Utilisation d'un ordinateur (I5 mini) et d'un système
d’exploitation adapté (Windows 10 mini, MacOS 11
mini).
Utilisation d’un navigateur adapté (Edge, Safari).

Pour qui 
Ce stage est destiné aux ingénieurs, techniciens et
agents de maîtrise amenés à résoudre des problèmes
dans le cadre de la conception et de l’amélioration de
produits ou de processus industriels.

Durée 
14 heures d’e-Learning 100% animé, quizz
entraînement mise en oeuvre des points théoriques
sur simulateurs industriels.
L’e-Learning est disponible 7j/7, 24h/24 pendant 2
mois pour cette formation.

Accessibilité
Les formations en e-learning et les locaux sont
accessibles aux personnes porteuses de handicap.
Signaler une situation de handicap à
jerome.bilquey@exup-consulting.com.

Modalités d’accès 
Veuillez envoyer une demande à
jerome.bilquey@exup-consulting.com et nos équipes
vous guideront.

Modalité d’évaluation
L’acquisition de compétences sera évaluée par un
QCM au début et en fin de formation. 
Tests de contrôle de connaissances et validation des
acquis à chaque étape. 

Délais d’accès
L’accès est immédiat, dès réception de la convention de
formation dans nos services.

Objectifs / Compétences
Intégrer ou animer un groupe de résolution de problèmes dans l’entreprise grâce à la
démarche de Dorian Shainin.
Une méthode innovante basée sur les données.
Réussir sa formation à coup sûr.

Programme
LES PRINCIPES FONDATEURS 

La démarche de maitrise de la variabilité,
Comparaison avec les démarches 8D, DMAICS,
La démarche d’analyse, l’entonnoir à X.

LES OUTILS DE MISE SOUS CONTRÔLE
La détermination de tolérances réalistes,
Détermination du plan de surveillance,
Maîtrise statistique du processus : la carte de contrôle.

LES OUTILS DE LA DÉMARCHE
D’ANALYSE 

Le multivari,
Le diagramme de concentration
de défauts,
L’inversion de composants,
La comparaison par paires,
L’inversion de variables,
Les plans d’expériences,
Régressions.

DIALOGUEZ EN
MOINS DE 60 MIN
AVEC NOS EXPERTS

+33 (0)7 66 70 81 98

E X U P - C O N S U L T I N G . C O M
J É R Ô M E  B I L Q U E Y

0 7  6 6  7 0  8 1  9 8

©
st

oc
kv

is
ua

l d
e 

G
et

ty
 Im

ag
es

 v
ia

 C
an

va
.c

om

E-learning 
(synchrone ou asynchrone)

Présentiel

14h

À partir de 795 €Coaching personnalisé


